Regulamin Serwisu i Sklepu Internetowego pl.technics.com

I. Informacje ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla: rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu (,Ustugi”), warunki swiadczenia Ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o $wiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego w
zakresie Ustug, sposéb sktadania Zaméwien, , dostarczania zamowionych Towaréw
Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy, uprawnienia Klienta do anulowania
Zamoéwienia i odstapienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
Towarow.

Whtascicielem Serwisu pod adresem: pl.technics.com (dalej rowniez jako: ,Serwis™) jest
Panasonic Marketing Europe GmbH (Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie 02-583, przy ulicy Wotoskiej 9, wpisany do Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000352843, o numerze REGON: 142346837, o numerze NIP: 1070016099 (okreslana
dalej m.in. jako: ,Wtasciciel Serwisu”, ,Administrator”, ,,Ustugodawca”). Zamowienia
sktadane przez Serwis sg realizowane przez GT GROUP Tomaszek Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w tancucie 37-100 przy ul. Cetnarskiego 35/37, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000224213, nr
REGON: 180004113, NIP: 815-166-49-72, nr BDO: 000003403 (okreslana dalej m.in.
jako: ,,Sprzedawca”)

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym prawa wtasnosci intelektualnej do jego

nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do wzorcoéw,
formularzy, logotypdéw, banerdéw i zdje¢ zamieszczanych w Serwisie (za wyjatkiem
niektérych logotypoéw i zdje¢ prezentowanych w Serwisie w celach prezentacji Towardéw,
do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) nalezg do Ustugodawcy.

Sklep Internetowy, bedacy jedna z funkcjonalnosci Serwisu, umozliwia w szczegdlnosci
uzyskanie informacji o Towarach i ich dostepnosci, a takze Zamdéwienie Towaréw u
Sprzedawcy. .

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcag za posrednictwem Biura Obstugi Klienta w
szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@eu.technics.com, a takze
telefonicznie za pomocg Infolinii pod numerem tel.: +48 22 153 00 69, w godz. 9-17 w dni
robocze (koszt jednego impulsu zgodnie z taryfg operatora). W ten sam sposdb Klient
moze kontaktowac sie z Ustugodawca.

Ustugodawca wykorzystuje w Serwisie pliki typu cookies. Informacja o typach plikow
cookies i celach, w jakich sg one wykorzystywane zawarta jest w Polityce Prywatnosci.

Dla skutecznego ztozenia Zamoéwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta niezbedne
jest uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja. Klient akceptuje
niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu przy uzyciu stosownego formularza,
zaréwno podczas Rejestracji, jak tez kazdorazowo podczas sktadania Zamoéwienia.
Akceptacja Regulaminu przez Klienta oznacza akceptacje zasad sprzedazy wynikajacych
z Regulaminu..



Il. Definicje

1.

10.

11.

12.

13.

Hasto — ustalany przez Klienta przy Rejestracji ciag znakéw alfanumerycznych, potrzebny
do autoryzacji przy uzyskiwaniu dostepu do zatozonego przez Klienta Konta.

Infolinia — centrum telefonicznej obstugi Klienta, dostepne pod numerem telefonu
zamieszczonym w Sklepie Internetowym, za posrednictwem ktérego mozna
skontaktowac sie z Wtascicielem Serwisu i ze Sprzedawcag, w tym uzyska¢ informacje o
Towarach oraz zasadach funkcjonowania S erwisu i Sklepu internetowego .

Jednoosobowy przedsiebiorca/Przedsiebiorca jednoosobowy — osoba fizyczna,
dokonujgca w Sklepie lub w inny sposdb przewidziany w Regulaminie zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tres$ci zawieranej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego

w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
ujawnionej w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Klient / Ustugobiorca — osoba fizyczna (w tym Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca)
posiadajgca zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosc¢
prawnag, na rzecz, ktérej zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
Swiadczone Ustugi lub z ktérymi zawarta moze by¢ Umowa Sprzedazy.

Konsument - osoba fizyczna nabywajgca Towar w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Konto (Konto Klienta) — zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktorym gromadzone sa dane Klienta (w szczegélnosci o ztozonych Zamoéwieniach),
oznaczony indywidualnym loginem i hastem, dostepny po dokonaniu Rejestracji i
zalogowaniu sie w panelu administracyjnym uzytkownika Sklepu Internetowego.

Koszyk — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia.

Newsletter — informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng pochodzace od Wtasciciela
Serwisu, wysytane Klientowi drogg elektronicznag, przez lub w imieniu Wtasciciela
Serwisu .

Polityka prywatnosci — zbiér zasad dotyczacych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Klienta wraz z informacjami o plikach cookies wykorzystywanych przez
Serwis, stanowigcych integralng czesé Regulaminu, dostepnych w Sklepie
Internetowym.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

Rejestracja — dobrowolna, jednorazowa procedura, polegajgca na zatozeniu przez Klienta
Konta w Serwisie, dokonana z wykorzystaniem formularza udostepnionego w Serwisie.

Serwis — ogét funkcjonalnosci udostepnionych pod adresem pl.technics.com

Sklep / Sklep Internetowy — funkcjonalno$¢ Serwisu dostepna za posrednictwem strony
internetowej pl.technics.com umozliwiajgca sktadanie Zamdwien.



14. Wtasciciel Serwisu/ Ustugodawca/Administrator — Panasonic Marketing Europe GmbH
(Spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie 02-
583, przy ulicy Wotoskiej 9, wpisany do Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000352843, o numerze REGON:
142346837, o numerze NIP: 1070016099.

15. Sprzedawca - GT GROUP Tomaszek Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w tancucie 37-100 przyul. Cetnarskiego 35/37, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr 0000224213, nr REGON: 180004113, NIP 815-166-49-72, nr
BDO: 000003403.

16. Tres¢ — opinie i oceny, pytania o Towary i odpowiedzi, zamieszczane przez Klientow
w Sklepie Internetowym.

17. Towar — kazda rzecz ruchoma dostepna w Sklepie Internetowym, ktéra jest przedmiotem
Umowy Sprzedazy, w oryginalnym, nieotwartym opakowaniu wraz z petng
dokumentacjg, tj. dowodem zakupu i kartg gwarancyjng.

18. Ustuga — ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.

19. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy Sprzedazy
na odlegtosc okreslajace w szczegolnosci rodzaj i/lub liczbe Towardw, miejsce
odbioru/dostawy Towaru, forme ptatnosci ceny za Towar.

20. Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy Towaru zawartg na odlegtosg, tj. za
posrednictwem Sklepu Internetowego, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Umowa sprzedazy zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim i podlega prawu
Rzeczypospolitej Polskiej.

l1l. Ustugi Swiadczone za posrednictwem Serwisu

1. Nawarunkach okreslonych w Regulaminie, Ustugodawca za posrednictwem Serwisu
Swiadczy nieodptatnie Ustugi polegajace na:

a. zaktadaniu i prowadzeniu Kont Klientéw w Sklepie Internetowym,
b. umozliwianiu zawierania Umoéw Sprzedazy ze Sprzedawca,

c. informowaniu o Towarach w Sklepie Internetowym,

d. zamieszczaniu Tresci,

e. wysytaniu Newsletterdw,

f. umozliwianiu nawigzania kontaktu i zadawania pytan dotyczacych Towaréw oraz
dokonywania zgtoszen reklamacyjnych z wykorzystaniem dedykowanego
formularza kontaktowego,

g. umozliwianiu nawigzania kontaktu za posrednictwem Infolinii,

Konto Klienta



10.

Umowa na swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 lit. a) powyzej zawierana jest na
czas nieokreslony i zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Rejestracji przez
Ustugodawce, w sposob, o ktérym mowa w punkcie 4 ponize;j.

W celu Rejestracji (zatozenia Konta Klienta) nalezy wypetni¢ formularz Rejestraciji,
podajac wymagane dane, w tym dane osobowe, login oraz hasto, doktadnie zapoznac sie
z tre$cig Regulaminu iPolityki Prywatnos$ci oraz potwierdzié fakt tego zapoznania i
akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci poprzez zaznaczenie wtasciwego pola
wyboru.

Po dokonaniu Rejestracji na podany przez Klienta adres e-mail zostaje wystany link
aktywacyjny. Klikniecie linku aktywacyjnego konczy proces Rejestracji i stanowi
potwierdzenie prawdziwosci danych podanych w formularzu Rejestracyjnym. Z chwilg
potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy dotyczgcej prowadzenia Konta
pomiedzy Ustugobiorcag a Ustugodawca.

Zatozenie Konta, jak rdwniez wykonywanie praw i obowigzkéw Klienta — w przypadku
0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowos$ci prawnej,
odbywac sie moze wytgcznie przez osobe umocowang do dziatania w imieniu tych
podmiotéw.

Rejestracja, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Serwisu, sg nieodptatne.

Po zarejestrowaniu sie w Serwisie kazdorazowe logowanie odbywa sie przy uzyciu
danych podanych w formularzu Rejestracyjnym.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji uzyskuje peten dostep do funkcjonalnosci Serwisu, w
tym w szczegolnosci do historii zakupow dokonywanych w Sklepie Internetowym.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji
funkcjonalnosci Serwisu, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych
uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez
pogarszania ich jakosci, a takze bez wptywu na zakres praw i obowigzkdéw Stron.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania podejmowane w
Serwisie i jest zobowigzany w szczegolnosci do:

a. korzystania z Serwisu w sposob nieuciazliwy dla innych Ustugobiorcéw oraz dla
Ustugodawcy, w szczegdlnosci do przestrzegania zakazu dostarczania za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej tresci powodujacych
zaktdcenie pracy lub przecigzenie systemoéw teleinformatycznych oraz
naruszajgcych dobra oséb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub
niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

b. powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnos$ci, ktéra mogtaby wptynaé na
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, w tym w szczegolnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawartos$¢ Serwisu lub jego elementy techniczne,

c. powstrzymywania sie od wykorzystywania Serwisu do celéw innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegolnosci rozsytania spamu, prowadzenia za
posrednictwem Serwisu jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej, reklamowej,
promocyjnej itp.,



d. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu oraz
dobrymi obyczajami.

11. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt a) powyzej ze
skutkiem natychmiastowym bez wskazania powodéw wypowiedzenia, poprzez usuniecie
Konta albo przestanie stosownego oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail
Ustugodawcy: sklep@eu.technics.com. W przypadku wypowiedzenia w formie
przestania oswiadczenia pocztg elektroniczng, Ustugodawca niezwtocznie po jego
otrzymaniu dokonuje usuniecia Konta Ustugobiorcy lub jego danych osobowych z
Serwisu.

12. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt a) powyzej w
kazdym czasie i bez podawania przyczyny, informujac o tym Klienta na adres email
podany w Koncie, na 14 dni przed planowanym usunieciem Konta. Niezaleznie od
powyzszego, Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt a) ze
skutkiem natychmiastowym, jesli:

a. cel Rejestracji lub sposdb korzystania z Konta jest oczywiscie sprzeczny
z zasadami i celem funkcjonowania Serwisu;

b. dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa, normami
obyczajowymi, narusza prawa oséb trzecich;

c. uzyskat wiarygodna wiadomos$é o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Klienta;

d. Klient dopuszcza sie przesytania niezamoéwionych informacji handlowych lub w
razgcy badz uporczywy sposoéb narusza postanowienia Regulaminu;

e. podane przez Klienta dane budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci, co do
ich poprawnosci lub prawdziwosci a watpliwosci tych nie udato sie usungé w
drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail;

f. Klient nie wykazywat aktywnosci w Serwisie, w szczegélnosci nie ztozyt
Zamowienia lub nie logowat sie na Konto w ciggu 2 lat od ostatniej aktywnosci.

13. Wypowiedzenie umowy przez Ustugodawce, jest rwnoznaczne z zablokowaniem
dostepu do Konta Klienta oraz jego usunieciem.

14. W kazdym czasie Ustugodawca i Ustugobiorca moga rozwigza¢ umowe o swiadczenie
Ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt a) za porozumieniem stron.

15. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za porozumieniem stron umowy, o ktérej mowa w pkt 1
ppkt a) powyzej pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych Uméw Sprzedazy,
chyba ze strony Umowy sprzedazy postanowig inaczej.

Konto z uprawnieniami Pracownika Panasonic

16. Klient posiadajgcy specjalne konto pracownicze moze dokonywac¢ zakupu produktu,
bedacego przedmiotem zamdwienia wytacznie na wtasne potrzeby, jako odbiorca
koricowy, a zakupione produkty nie beda czesciag jego oferty handlowej lub nie beda
przez niego odsprzedawane w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.



Informowanie o Towarach i Zawieranie Umow Sprzedazy

17.

Umowa na swiadczenie Ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 ppkt b) zawierana jest na czas
okreslony — na czas sktadania i realizacji Zamowienia i nie wymaga Rejestracji. Ulega
rozwigzaniu z chwilg zakoriczenia realizacji Zamdwienia (wykonania Umowy Sprzedazy)
albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce.

18. Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego niewymaga Rejestraciji.
Newsletter
19. Ustuga, o ktérej mowa w punkcie 1 lit. €) dostepna jest dla Klientow, ktérzy w czesci

20.

21.

Tresci

22.

23.

24.

25.

26.

27.

dotyczacej Ustugi (formularz zapisu na Newsletter) podali swéj adres e-mail,
zaakceptowali Regulamin Ustugi Newsletter poprzez zaznaczenie dodatkowego pola
wyboru przy komunikacie ,,Akceptuje Polityke Prywatnosci” i klikneli przycisk ,,Zapisz

)

sie

Klikniecie przycisku ,,Zapisz sie” powoduje przestanie na podany adres e-mail przez
Ustugodawce w automatycznej wiadomosci linku potwierdzajgcego rejestracje.
Klikniecie linku potwierdzajgcego rejestracje umieszczonego w przestanej przez
Ustugodawce automatycznej wiadomosci elektronicznej e-mail powoduje, ze adres
poczty elektronicznej Ustugobiorcy (e-mail) bedzie od tego momentu wykorzystywany w
celu realizacji Ustugi Newsletter.

Szczegotowe warunki swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi Newsletter dostepne sg w
Polityce Prywatnosci zamieszczonej w Serwisie.

Ustugodawca umozliwia Klientom zamieszczanie wybranych Tresci w Serwisie, tj.
wyrazanie opinii o wybranych Towarach, zadawanie pytan i odpowiadanie na pytania
innych Klientéw.

Zamieszczanie Tre$ci w Serwisie jest rownoznaczne z akceptacjg odnosnych
postanowien Regulaminu.

Korzystanie z funkcjonalnosci, o ktérych mowa w punkcie 21 wymaga posiadania Konta
Klienta.

Kazda opinia o Towarze oznaczona jest pseudonimem Klienta. Pseudonim pobierany jest
automatycznie z Konta - o ile zostat on przez Klienta ustalony na etapie Rejestracji. W
przypadku zmiany pseudonimu przez Klienta, opinie dodane wczes$niej zostang
oznaczone nowym pseudonimem Klienta.

Klient nie moze zamieszcza¢ w Tresci plikéw graficznych, zdjeé, filmow, linkdw
odsytajgcych do innej strony internetowe;.

Klient nie moze samodzielnie usuwac lub edytowac Tresci. Klient chcacy edytowac lub
usunac swoje Tresci powinien w tym celu zwrdcic sie do Ustugodawcy na adres mailowy:
sklep@eu.technics.com. Ustugodawca dokona edycji lub usuniecia Tresci w terminie 14
dni od otrzymania wiadomosci mailowej z prosba o edycje lub usuniecie opinii.




28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Klient zamieszczajac okreslong Tres¢ dokonuje dobrowolnego jej rozpowszechnienia.
Ustugodawca w odniesieniu do Tresci petni role podmiotu udostepniajgcego zasoby
teleinformatyczne i nie jest dostawca Tresci.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zamieszczane przez siebie Tresci.
Zabronione jest zamieszczanie Tresci naruszajacych przepisy obowigzujacego prawa,
sprzecznych z dobrymi obyczajami (np. poprzez uzycie wulgaryzméw, okreslen
powszechnie uznawanych za obrazliwe, tresci propagujacych przemoc, nawotujgcych do
nienawisci, naruszajacych uczucia religijne, tresci o charakterze pornograficznym),
naruszajgcych dobra osobiste 0sdb trzecich, naruszajacych prawa osdéb trzecich, w tym
prawa wtasnosci intelektualnej, tajemnice przedsiebiorstwa, majgcych charakter
obrazliwy i mogacych stanowic¢ grozbe bezprawng, pozostajgcych w sprzecznosci z
interesem Ustugodawcy (np. stanowigcych bezposrednig lub posrednig reklame
Towarow lub podmiotéw konkurencyjnych w stosunku do Ustugodawcy).

Ustugodawca nie ma obowiagzku publikacji Tresci zamieszczonych oraz udostepnionych
przez Klienta.

Ustugodawca ma prawo do weryfikacji Tresci. Dotyczy to w szczegolnosci weryfikaciji
Tresci, co do ktérych, w oparciu o doniesienia 0séb trzecich lub odpowiednich organdw,
stwierdzono, ze mogg one narusza¢ Regulamin, obowigzujgce przepisy prawa.
Uprawnienie do weryfikacji Tresci nie oznacza jednakze obowigzku Ustugodawcy do
prowadzenia uprzedniej kontroli zamieszczanych Tresci.

W przypadku uznania przez Klienta lub osobe trzecig, ze Tres$¢ Klienta narusza
postanowienia Regulaminu lub obowigzujgce przepisy prawa, Klient lub osoba trzecia
moze zgtosi¢ naduzycie, za posrednictwem adresu mailowego: sklep@eu.technics.com.

Po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w punkcie 31, Ustugodawca dokonuje
weryfikacji Tresci i w przypadku stwierdzenia naduzycia, usuwa Tresé, informujgc o tym
fakcie, dokonujgcego zgtoszenie, na adres mailowy, z ktérego zgtoszenie zostato
wystane.

Zamieszczajac Tresci i udostepniajac je, Klient oswiadcza, ze jest wytgcznym twérca
Tresci, przystuguje mu petnia praw do korzystania z utwordw, ktore sktadaja sie na Tresci,
wyraza zgode na wglad do Tresci przez Ustugodawce i innych uzytkownikéw Serwisu.

Zamieszczajgc oraz udostepniajgc Tresci Klient udziela Ustugodawcy licenciji
nieodptatnej, niewytacznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie, z prawem do
udzielania dalszej licencji, na korzystanie z Tre$ci w zakresie ich udostepniania w
Serwisie oraz innych mediach i wydawnictwach, na nastepujgcych polach eksploatacji:
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania — wytwarzanie okreslona technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego i
cyfrowego; b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor
utrwalono — wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu lub egzemplarzy; c)
w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz w lit. b) — publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, nadawanie i reemitowanie, udostepnienie
utworu w taki sposdb, aby kazdy mdégt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez
siebie wybranym.



36.

Zamieszczajac oraz udostepniajgc Tresci Klient wyraza zgode i upowaznia Ustugodawce
do wykonywania praw zaleznych do Tres$ci i dysponowania nimi na polach eksploatac;ji
wskazanych powyzej.

Zadawanie pytan dotyczacych Towarow i nawiazywanie kontaktu z Ustugodawca

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Ustugodawca umozliwia Klientom zadawanie pytan dotyczacych Towardw, jak réwniez
nawigzywanie kontaktu z Ustugodawca, w tym w celu dokonywania zgtoszen
reklamacyjnych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu z wykorzystaniem
formularzy dostepnych w Serwisie.

W celu zadania pytania o Towar, Ustugobiorca zobligowany jest do wypetnienia
formularza dostepnego w Serwisie, zawierajgcego pole do wpisania danych
Ustugobiorcy, tj. adresu e-mail oraz imienia oraz pole do wpisania tresci zapytania.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na zadanie pytanie na adres mailowy, z ktérego
wptlyneto zapytanie, zastrzegajgc sobie prawo do pozostawienia pytania bez odpowiedzi,
zwtaszcza jesli pytanie nie bedzie dotyczyto konkretnego Towaru dostepnego w Sklepie
Internetowym, badz tez, jesli informacje stanowigce przedmiot zapytania, znajdujg sie w
Serwisie.

Kontakt z Ustugodawca z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w
Serwisie wymaga wybrania przez Klienta tematu wiadomosci spos$rdd dostepnych na
rozwijanej liScie oraz podania danych w postaci: imienia, adresu e-mail oraz -
opcjonalnie — numeru telefonu.

Ustugodawca kontaktuje sie zwrotnie z Klientem, wykorzystujgc w tym celu podany przez
Klienta adres e-mail lub numer telefonu, stosownie do swojego wyboru.

Skorzystanie z dostepnych w Serwisie formularzy kontaktowych i wpisanie danych w
postaci adresu e-mail oraz numeru telefonu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na
kontakt zwrotny ze strony Ustugodawcy na podany adres e-mail lub numer telefonu.

Nawiazywanie kontaktu przez Infolinie

43.

44.

W celu nawigzania kontaktu telefonicznego z Ustugodawca, Klient powinien wykona¢
potaczenie telefoniczne na numery telefonu wskazane w Serwisie. Po uzyskaniu
potgczenia Klient tgczy sie z konsultantem Ustugodawcy, precyzujgc temat rozmowy.

Rozmowy telefoniczne sg nagrywane w celach informacyjnych i dowodowych. W
przypadku braku wyrazenia zgody na nagrywanie rozmow Klient powinien przerwac
potaczenie telefoniczne.

IV. Zawarcie Umowy Sprzedazy

1.

2.

Ustugodawca i Sprzedawca umozliwiajg Klientowi Sklepu Internetowego:

ztozenie Zamowienia (zakupu) wybranych Towardw, tj. zawarcie Umowy Sprzedazy na
odlegtosé, po zalogowaniu sie na Koncie jak rowniez bez koniecznosci logowania sie na
Koncie poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza w Sklepie Internetowym i po
zaakceptowaniu Regulaminu i Polityki Prywatnosci;

Zamowienia



2. W celu ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym nalezy zalogowac sie do Sklepu
internetowego lub skorzystaé z mozliwosci ztozenia Zamowienia/ bez logowania sie na
Koncie, wybraé¢ Towar bedacy przedmiotem Zamoéwienia i podejmowac kolejne
czynnosci techniczne, zgodnie z instrukcjg wyswietlang w Serwisie.

3. Ztozenie Zamodwienia wymaga podania przez Klienta niezbednych danych
umozliwiajgcych ich realizacje, tj. w szczegdlnosci imienia, nazwiska, adresu, numeru
telefonu kontaktowego i/lub innych danych wskazanych w Serwisie.

4. Po prawidtowym ztozeniu Zamowienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-mail
Klienta informacje o ztozonym Zamowieniu, bedgca potwierdzeniem wptywu
Zamowienia do Sklepu, ktéra nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty Klienta,

7. W przypadku, gdy Sprzedawca przyjmuje Zamoéwienie do realizacji, informuje o tym
Klienta, wysytajac na adres mailowy Klienta wskazany podczas sktadania Zaméwienia,
wiadomos¢ potwierdzajaca przyjecie Zamoéwienia do realizacji (,Potwierdzenie
Zamowienia”). Z chwilg otrzymania Potwierdzenia Zamdéwienia przez Klienta pomiedzy
stronami zostaje zawarta Umowa Sprzedazy na odlegtosé.

8. Potwierdzenie Zamdwienia jest wysytane do Klienta nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia ztozenia przez Klienta Zamadwienia.

9. Klient moze anulowaé¢ Zamdwienia poprzez wystanie stosownej informacji za pomoca
formularza kontaktowego najpdzniej do momentu Potwierdzenia Zamdwienia.
Mozliwos$¢ anulowania Zamdéwienia nie uchybia mozliwos$ci odstgpienia od Umowy
Sprzedazy na odlegtos$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10. Warunkiem Potwierdzenia Zaméwienia jest dostepnosé¢ Towaru. W przypadku czasowej
niedostepnosci Towaru Klient zostanie poinformowany o czasie oczekiwania na
realizacje Zamowienia oraz zostanie poproszony o potwierdzenie woli dalszej realizacji
Zamoéwienia lub ich anulowania ze zwrotem uiszczonych optat. W sytuacji wyrazenia
przez Klienta woli dalszej realizacji Zamoéwienia, wiadomos$é zawierajgca Potwierdzenie
Zamowienia zostanie Klientowi wystana po przyjeciu Towaru dmagazynu Sprzedawcy.

11. W przypadku trwatego braku Towaru Klient zostanie poinformowany o anulowaniu
Zamowienia w czesci, w ktorej jego realizacja nie jest mozliwa i otrzyma niezwtocznie
zwrot uiszczonych przez siebie optat. Zamaoéwienie bedzie w takim przypadku realizowane
w pozostatej czesci.

12. Zamdéwienie jest przekazywane do realizacji niezwtocznie po zawarciu Umowy
Sprzedazy.

13. Klient moze by¢ informowany o statusie Zamowienia poprzez smsy lub e-maile, aw
przypadku Klientédw posiadajgcych Konto, réwniez za posrednictwem Konta.

Ptatnosci za Towary

14. Umieszczenie w Sklepie okreslonego Towaru wraz z oznaczeniem jego ceny nie stanowi
oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie do sktadania ofert.

15. Ceny Towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym
podatek VAT. Podane ceny nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw dostawy i
wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie zobowigzany poniesé¢ w zwigzku z Umowa



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Sprzedazy, o ktdrych Klient bedzie szczegétowo poinformowany przy wyborze sposobu
dostawy i sktadaniu Zaméwienia.

Klient ma mozliwos$¢ zaptaty ceny oraz pozostatych kosztéw pozostajgcych w zwigzku z
Umowa Sprzedazy za pobraniem (przy odbiorze), przelewem bankowym, poprzez
ptatnos¢ elektroniczng realizowang w systemie rozliczeniowym (,ePrzelew” lub ,,eRaty”),
kartg ptatnicza.

W przypadku ptatnosci bezgotéwkowych, tj. ptatnosci elektronicznej w systemie
rozliczeniowym, ptatnosci karta ptatnicza, Klient dokonuje zaptaty bezposrednio po
ztozeniu Zamoéwienia, bedac przeniesionym do strony ptatnosci. Wptata naleznosci jest
ksiegowana do 20 minut. W przypadku braku ptatnosci w podanym czasie Klient
zobowigzany jest dokonaé ponownej ptatnosci, o czym jest informowany w Serwisie i
droga mailowa. W przypadku braku wptaty po 3 dniach Zamoéwienie zostanie anulowane.

W przypadku wyboru ptatnosci w formie przelewu bankowego, Klient otrzymuje e-mail z
numerem rachunku bankowego, na ktéry powinien dokona¢ wptaty. Ptatno$¢ powinna
byé dokonana w ciggu 7 dni po otrzymaniu wiadomosci z numerem rachunku do wptaty.
W przypadku braku ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Zamowienie zostanie anulowane.

Ptatnosci gotowkowe (za pobraniem) przy odbiorze przesytki od kuriera dokonywane sa
przy odbiorze Towaru do rgk kuriera.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wytgczenia niektdrych form ptatnosci w
odniesieniu do niektérych Towaréw, kategorii Towaréw lub liczby zamawianych Towaréw.

Sprzedawca wystawia faktury w formie elektronicznej w formacie PDF. Sprzedawca
przesyta fakture elektroniczng na adres e-mail podany w Koncie Klienta lub podany w
trakcie sktadania Zamoéwienia przez Klientéw nie posiadajgcych Kont Klienta, w terminie
do 7 dni od daty wydania Towaru Klientowi.

Klient, akceptujac Regulamin oraz Polityke Prywatnosci upowaznia Sprzedawce do
wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej, zgodnie z wtasciwymi
przepisami Ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Klient w kazdym czasie ma prawo zwrécic¢ sie do Sprzedawcy o wystawienie faktury
papierowej, przesytajac taki wniosek na adres e-mail: sklep@eu.technics.com

Dostawa Towaru

24.

25.

26.

27.

28.

Dostawa Towardéw realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w
ciggu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Zaméwienia.

Sprzedawca zamieszcza w Sklepie informacje o szacunkowej liczbie dni roboczych
potrzebnych do dostawy Towaru.

Dostawa Towardéw realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich.

W przypadku wyboru dostawy kurierem, dostawa realizowana jest na warunkach
wskazanych w regulaminie firmy kurierskiej (transportowe;j).

Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie zawartosci i stanu przesytki w momencie jej
odbioru w obecnosci dostawcy. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych



powstatych w trakcie transportu Klient wraz z dostawca spisujg protokét szkody.
Niesporzadzenie protokotu szkody przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
jednoosobowego nie wyklucza ani nie wstrzymuje rozpoznania ewentualnej reklamaciji,
jednakze moze utrudnié udowodnienie istnienia uszkodzen w momencie doreczenia
przesytki.

29. Koszty zwigzane z ponownag wysytkg oraz obstugg Zamdwienia, ktére nie dotarto do

adresata wskutek pomytek lub btedéw przy sktadaniu Zamdéwienia, ponosi Klient.

V. Odstapienie od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos¢

1.

Klient, bedacy jednoczesnie Konsumentem lub Jednoosobowym przedsiebiorcg, ktéry
zawart Umowe Sprzedazy na odlegto$é moze od tej umowy odstgpi¢ bez podawania
przyczyny, sktadajac w tym celu odpowiednie oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta/lJednoosobowego przedsiebiorce lub wskazang przez niego osobe trzecia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone na formularzu, ktérego wzér
stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ poczta tradycyjng na adres: Dziat
zwrotéw E-commerce sklepu Technics, Krzemienica 1G, 37-125 Krzemienica lub pocztg
elektroniczng na adres: sklep@eu.technics.com.

W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy droga mailowa,
Sprzedajgcy niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia przesle
Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsiebiorcy potwierdzenie jego odebrania.

Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu
Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o
koniecznosci ich poniesienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy uwaza sie jg za niezawartg, zas jezeli
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zostato ztozone zanim Sprzedawca
przyjat oferte Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy, oferta przestaje wigzad.

Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca ma obowigzek zwréci¢ Towar do Sprzedawcy
na adres: Dziat zwrotdw E-commerce sklepu Technics, Krzemienica 1G, 37-125
Krzemienica lub przekazac¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni od dnia, w ktérym odstapit od
Umowy Sprzedazy.

Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$é za zmniejszenie
wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy o odstapieniu od umowy, zwrdci
Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsiebiorcy wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument/Jednoosobowy
przedsiebiorca, chyba ze Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca wyraznie zgodzit sie
na inny sposoéb zwrotu, ktéry nie wiagze sie dla niego z zadnymi kosztami.



10. Jezeli Sprzedaweca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od

11.

Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy do chwili

otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta/Jednoosobowego
przedsiebiorcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczeshniej. Sprzedawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtosc, nie przystuguje
Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsiebiorcy w odniesieniu do umow:

a.

Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta/Jednoosobowego przedsiebiorcy, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktdrej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta/Jednoosobowego
przedsiebiorcy lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta/lednoosobowego przedsiebiorcy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

VI. Rekojmia za wady i gwarancja

1.

Sprzedawca dostarcza Towary wolne od wad. Sprzedawca odpowiada, jezeli Towar /
Ustuga Dodatkowa ma wade fizyczng lub prawna z tytutu rekojmi w zakresie i na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym wobec Klientéw bedgcych
Konsumentami/Przedsiebiorcami jednoosobowymi. W przypadku sprzedazy niebedacej
sprzedazg realizowang na rzecz Konsumenta/Przedsiebiorcy jednoosobowego, wytgcza
sie zastosowanie przepiséw o rekojmi za wady fizyczne i prawne zawartych w Kodeksie
cywilnym.

Jezeli zakupu Towaru dokonat Klient bedacy Konsumentem/Jednoosobowym
przedsiebiorcg, a wada Towaru zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia



10.

11

12.

13.

wydania Towaru Konsumentowi/Jednoosobowemu przedsiebiorcy domniemywa sig, ze
wada istniata w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Konsumenta/Jednoosobowego
przedsiebiorce.

Konsument/Jednoosobowy przedsiebiorca, ktéry dokonuje reklamacji Towaru z tytutu
rekojmi powinien sprecyzowac swoje zadanie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
Kodeksu cywilnego oraz dostarczyé wadliwy Towar na koszt Sprzedawcy do miejsca
oznaczonego w Umowie Sprzedazy, a gdy takiego miejsca nie okreslono w Umowie
Sprzedazy — do miejsca, w ktérym Towar zostat mu wydany.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Towaru
bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument/Jednoosobowym przedsiebiorca obowigzany
jest udostepnic¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Towar sie znajduje.

Postanowienia punktu VI. 3iVI.4 stosuje sie do zwrotu Towaru w razie odstgpienia od
Umowy Sprzedazy i wymiany Towaru na wolny od wad.

Okres rozpatrywania reklamaciji z tytutu rekojmi wynosi 14 dni roboczych liczonych od
dnia otrzymania reklamowanego Towaru przez Sprzedawce, chyba ze Sprzedawca
poinformuje Konsumenta o koniecznosci przedtuzenia tego terminu w przypadkach
szczegdlnych, uzasadnionych np. koniecznoscia zebrania dodatkowej dokumentaciji lub
informacji. W takim przypadku czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.

Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia reklamacyjnego i informuje
o zakonczeniu procesu reklamacyjnego, w szczegélnosci w Koncie Klienta lub droga
mailowa, telefoniczng, sms-em.

Szczegoétowe informacje o procesie reklamacyjnym dostepne sg w Serwisie, lub pod
numerem Infolinii albo u Sprzedajacego.

Towar, ktérego reklamacja z tytutu rekojmi nie zostanie uwzgledniona zostanie odestany
do Konsumenta/lJednoosobowego przedsiebiorcy.

Sprzedawca nie jest gwarantem Towardw. W przypadku udzielenia przez gwaranta
gwarancji jakosci przez producenta na Towary, informacja jest zamieszczana w Sklepie
internetowym, a warunki gwarancji udostepniane sg w oswiadczeniu gwarancyjnym
zamieszczonym na stronie https://www.panasonic.com/pl/gwarancja.html.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w oswiadczeniugwarancyjnym.

. Reklamacje na podstawie gwarancji mozna zgtosi¢ bezposrednio u wtasciwego gwaranta

we wskazanych autoryzowanych serwisach na terenie catego kraju zgodnie z warunkami
zawartymi w oswiadczeniu gwarancyjnym albo w sposob okreslony ponizej. Reklamacje
z tytutu gwarancji rozpatrywane sg przez wtasciwego gwaranta.

Warunki i zasady rozpatrywania reklamacji Towaru na podstawie gwarancji okreslone sa
w tresci oswiadczenia gwarancyjnego.

Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien Klienta, ani tez nie wptywa na
odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady Towaru.



14. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem, zaréwno na podstawie rekojmi jak

i gwarancji, Klient moze sktadaé¢ pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@eu.technics.com, jak réwniez w
formie elektronicznej za posrednictwem formularza zamieszczonego na stronie
internetowej pod adresem: Kontakt — Technics Polska.

VII. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu

1.

Ustugodawca zapewnia poprawne dziatanie Serwisu i zobowiagzuje sie usuwac¢ wady lub
przerwy w funkcjonowaniu Serwisu, zgtoszone przez Klientéw.

Ustugodawca moze zawiesic lub zakoriczy¢ swiadczenie poszczegdlnych
funkcjonalnosci Serwisu z uwagi na potrzebe przeprowadzenia konserwac;ji lub
rozbudowy bazy technicznej.

Klient moze powiadomié Ustugodawce o wszelkich wadach lub przerwach
funkcjonowania Serwisu telefonicznie poprzez Infolinie.

W reklamac;ji Klient powinien poda¢ swoje dane osobowe i date wystagpienia przyczyn
reklamaciji.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Serwisu w terminie do 30 dni od dnia jej
otrzymania na papierze lub innym trwatym nos$niku danych.

VIIl. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W szczegolnosci Konsument ma prawo:

wystgpic¢ do statego sadu polubownego przy wojewddzkich inspektorach, o ktérym
mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z
2018.1930), o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy. Regulamin organizacji i
dziatania statych sgdéw polubownych okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 6 lipca 2017 roku w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych
sgdéw polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej (Dz. U. z
2017.1356),

wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U. 2 2018.1930) o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawca/Sprzedawca. Informacje na temat zasad i trybu
procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j
dostepne sa na stronach internetowych poszczegélnych Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej,

wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (miedzy innymi
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich), o udzielenie
bezptatnej pomocy prawnej w sprawie rozstrzygniecia sporu z
Ustugodawca/Sprzedawca.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady



dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami stron internetowych Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko w przypadku, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode. Powyzszy zapis ma charakter informacyjny i nie oznacza wyrazenia
przez Ustugodawce/ Sprzedawce zgody na udziat w pozasgdowych sposobach
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (rozstrzygania sporow).

IX. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw bedgcych osobami fizycznymi, w tym
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, w zakresie swiadczenia Ustug jest
Ustugodawca, tj. Panasonic Marketing Europe GmbH (Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie 02-583, przy ulicy
Wotoskiej 9, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000352843, o numerze REGON: 142346837, o
numerze NIP: 1070016099.

Administratorem danych osobowych Klientéw w zakresie realizacji Zamoéwien,
wykonania Uméw Sprzedazy, rozpatrywania reklamaciji z tytutu rekojmi jest GT GROUP
Tomaszek Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w tancucie 37-100
przyul. Cetnarskiego 35/37, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000224213,
posiadajgca numer NIP: 8151664972, REGON: 180004113 oraz BDO: 000003403.

W zakresach opisanych w pkt 1i 2 powyzej, kazdy z podmiotéw jest niezaleznym
Administratorem danych osobowych. Kazdy Administrator zapewnienia ochrone
prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom okreslonym w
obowigzujgcych przepisach prawnych, w tym w szczegdlnosci w

przepisach Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych, ,,RODO”).

Szczegodtowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz ich
ochrony, jak rowniez prawa przystugujace Klientom w zwigzku z przetwarzaniem ich
danych osobowych przez Administratoréw oraz dane kontaktowe do danego
Administratora znajduja sie w Polityce prywatnosci, dostepnej na stronie internetowej
Sklepu, stanowigcej zatacznik do Regulaminu.



X. Postanowienia koncowe

1.

Klient ma prawo do nieodptatnego zwrotu zuzytego sprzetu przeznaczonego dla
gospodarstw domowych, zgodnie z ustawg z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. 0 zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu moze sie odby¢ wytacznie w
przypadku, gdy zakup nowego sprzetu dokonany zostanie w Sklepie Internetowym i
bedzie obejmowat sprzet zuzyty tego samego rodzaju, petnigcy te same funkcje, co
sprzet dostarczony. Zuzyty sprzet powinien by¢ kompletny. Klient zgtasza cheé zwrotu
zuzytego sprzetu, wskazujac rodzaj i jego funkcjonalnosci z chwilg dokonania zakupu w
celu weryfikacji przez Sprzedawce, czy taki sprzet moze zosta¢ od Klienta odebrany z
miejsca dostawy w dniu dostarczenia Produktu. W przypadku braku informacji od
Klienta, Sprzedawca moze nie odebrac sprzetu, jezeli nie bedzie on spetniat wymogow
opisanych w art. 37 ust. 2 ww. ustawy. Informacja o zuzytym sprzecie przekazywana jest
droga mailowa na adres: sklep@eu.technics.com lub w tresci uwag do Zamdéwienia.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Sprzedawca, a Klientem albo Ustugodawca
a Klientem zostaje poddane sagdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujgcego prawa polskiego.

Aktualny Regulamin Sklepu jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Klienta
moze mu by¢ dostarczony drogg elektroniczng (na wskazany adres e-mail) bez
dodatkowych optat.

Ustugodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku
dodania nowych funkcjonalnosci lub uruchomienia nowych wersji Serwisu, w przypadku
zmian prawnych lub organizacyjnych Ustugodawcy, a takze w razie zmiany majacych
zastosowanie do Serwisu przepisdw prawa. Ustugodawca powiadomi Klienta o zmianie
Regulaminu, w formie informacji przestanej na adres e-mail podany Sprzedawcy przez
Klienta. Klienci bedg zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie
wypowiedzg go w terminie 14 dni od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu. Do
Zamoéwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w chwili ztozenia Zamdwienia.

6. Zatacznikamido Regulaminu, stanowigcymi jego integralng czes¢ sa:

1. Wozér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na odlegtos¢;

2. Polityka Prywatnosci;

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 grudnia 2023 r.



